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QUYET DINH:

Di6u 1. PhC duyQt Phuong rln ili6u tra do lu&ng sU hii long 9ta 
nguoi d6n

AOi ,"i 
"tr6if"*g 

Ain w gi,eo auc c ing lfp tr6n tlia ban tinh S6c Tring ndm

2021(kdm theo Phuong an).

Di6u 2. Sd Gi6o dPc vd Dio tao

S0, ban nganh c6 li6n 9uil, UBND thi

Ci Lao Dung vir c6c ilon vi c6 li6n qua

b6o c6o Uy ban nhan den tinh k6t qui thUc hiQn'

Di6u 3. Chanh Vin Phdng UB

t4o, Sd Tdi chinh, Sd Nqi vg, Chri ti
Xuy6n, huyQn Cu Lao D*9, tinh S6c

q,run .l'tt tit qrryet Ainn thi henh tC ttr ngey ki'lV

CQNG HOA XA ngr cHU NGHIA VIFT NAM

DOc llP - Tg do - II+nh Phfc

S6c Trdng, ngdY 31 thdng 7 ndm202l

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;

- B0 CDDT;
- T6ng cgc Th6ng k€;

- Cdns TTDT tinh;
- luulvr.!P
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PHI'OI'{G AN

do ludng sq hhi ldng .fr, ngoUl aa" AOi vfi dich vg gi6o dgc c6ng

iAn i.en tlia bnn tinh S6c Tring nilm202l-=f "t-.-..-', -1 roeo /nr-t rtRMDmo)v^t / 1 /2021
(Kdm thuo^ffii dinl s6 1 s3 s /AD.-u!!{? :7av:J 

/
,,it'Cm iirtt Uy ban nhan ddn-tinh S6c Trdng)

L"N,Ilic rltu, ynu cAu

1. Mgc ti6u

- MUc ti6u cU th6:

+ X6c dinh duqc mirc dQ hii ldng aoi voi c6ch thfc cung rmg dich vu;

+ X6c dinh du-oc mirc dQ hdi ldng AOi voi c6c diAu kiQn cung img dich vU;

+X6crtinhdugcmircdQhiilbngaoivoim6itruonggi6odpc;

+ Xircdinh ctuqc mirc d0 hii ldng AOi voi ch6t luqng cira dich vU (sU phit

tri6n' tiiin b0 cria nguoi hqc); ' vsi tung bic hgc' c6p hqc;
+ C6ng b6 mirc d9 hei ldng cua nguoi den d6i

+ Kii5n nghi biQn ph6p neng cao chAt luong dich w giSo dgc'

2. YOu siu

II. PHAM Vl, nol rugNc, DoN vI DItU TRA

1. Ph4m vi tlidu tra

Diautra do ruong ss hii rdng il?il#}Tifftll'lFtt#'"itr
, Purrg vd d6i uii-"aP hgc mAm non' ti€u

ph6 th6ng (THPT)'

2.D()itugng tli6u tra

cgNG HO^a xA nQl cHU IGTIA 
vIEr NAM

- - 
DQc lfP - Tq do - H?nh PhficTRANG
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- C6p hgc Gi6o dpc mdm non, Gi6o dUc ti6u hgc, Gi6o d*c THCS: BOi

tugng diAu tra ld cha mg hgc sinh (CMHS).

- Cap hgc Gi6o dqc THPT: Otii tugng didu tra ld hqc sinh (HS).

3. Dcrn vi di6u tra

Phucrng 5n diAu tra do ludrng su
gi6o duc c6ng l4p h6n dia bdn tinh S

Vinh Chdn, huyQn M! Xuy6n, huyQn
),"

trudng mdm non, 01 trudng ti6u hgc, 0
th,5, diAu fiat4i c6c don vi sau:

- Thi xd Vinh Chdu: Trudrng Mdm non Vinh Hipp; Truong Titiu hqc Vinh

Hiep 1; Trudrng THCS Vinh HiQp; Trtrong THCS vi THPT DTNT Vinh Chiu'

- HuyQn M! Xuydn: Truhng Mem non Gia Hda l; Truong Titiu hqc Hda

Tir 2A; Truong PTDTNT THCS M! X-uy6n; Truong TIIPT Hda Til

- HuyQn Cir Lao Dung: Trudrng Mem non Hga Mi; Truong Ti6u hgc An

Thpnh Tdy B; Truhng THCS An Th?nh 2; Trudrng TIIPT Eod'n Vdn T6'

ITI: LO$,I DIEU TRA, PHUONG PIIAP CHQN UAU DIEU TRA

l. Lo4i didu tra

EiAu tra do lrrong sU hii long cria nguoi ddn d6i voi dich vu gi6o dpc

c6ng lfp tr6n dia ban tinh S6c Tr[ng n,m202I ld di6u fia chqn miu.

2. Phucrng phrlp chgn mfiu diiu tre

ViQc chgn mdu khdo sdt duo. c
, .l . . r

nhi6u giai tloan. Trong cl6 viQc chgn

theo phuong ph6p chgn m6u thufh ti
chgn dugc thyc hiQn theo ciic giai doan sau:

- Giai doqn /. ChQ: huyQn/thf xd/thdnh phti ttruqc 03 nh6m: nh6m ph6t
. .A a t , i. \ t \ | , 

- 
l,!

tri6n, nh6m trung binh vi nh6m k6m phdt tri6n.

- Giaiilogn 2. Chgnhuong kh6o s6t

M5i huyen, thi xd, thd,nh phti chgn 01 truong mAm non, 01 trucmg ti6u

hgc, 01 truong THCS, 01 trudrng THPT theo hinh thfic chgn ng6u nhi6n ilon

gian.

- Giai doqn3. Chqn hgc sinh tham gia kh6o s6t

ViQc chgn hgc sinh AC rurao s6t dugc titin hanh theo phuonl phfip chgn
i r ^ ,t i

mdu hQ th6ng vd dugc thgc hiQn nhu sau:

Btrdc 1. Tinh s5 luqng can kheo s6t (cd mflu)'theo c6ng thuc:

N
1l:

r * N{e}2
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Trong do: n td cd *6u; N ld so gia dinh/hpc sinh th4 huong dichvU; e Id

sai s6 cho phdp (5%")

Ndm hqc 2020-2021, sO lusng hec sinh 96ng ]a,p 1.?to,tap l?t 
tr6n dia

bdn tinh S6c Trdng nhu sau: Mam n|n: 38.805 hgc sinh; Ti6u hgc: 118'751 hqc

sinh; THCS: 71.357 hqc sinh; THPT: 28.331 hqc sinh'

T6ng s6 mdu kh6o s6t ndm 2021liLl.g73 mau, bao gdm:

- Thi xd Vinh ChAu (633 m

mdul205 hgc sinh); Trudng Ti6u hqc

Truong THCS Vinh HieP (201 mdul407

DTNT Vinh ChAu (13a mAu/2}Zhoc sinh)'

- Hu1'Qn \11- Xu1'en (702 mAu

miu 2,10 hgc sinh); Truong Ti0u hoc

Trucmg PTDT\T IHCS \I1- Xu1'€n (

Hoa Tu (25-3 mAu 690 hqc sinh).

- Hu1-€n Cu Lao Dung (638

miu 189 hoc tioh); Trucmg Ti€u hoc

Trubng IHCS .{n Thanh 2 (136 mdu"

t61zos mdw83o hqc sinh).

Budc 2. Tinhkho6ng c6ch mdu:

Kho6ng c6ch mflu (ki higu li k) duqc tinh bing c6ng thric t'=L

(N: T6ng toan th6 r'd n li co mAu)

Btoc -1. Ti6n henh chon ngfiu nhi6n Aii ari t5 lugttg HS vir CMHS c6n

khiro sdt theo cd mdu da dnh dugc d Bu6c 1. C6ch lim nhu sau:

.Lap danh srich toin the sd HS/CMHS tong tuong theo thri tu tu I d6n

N

.ChQn ng. khofurg tu I di5n l+k dC c6 ngudi ddu

ti6n tham gia 
^3,il,u 

auq. chqn). Gii sri sti tht tv

dugc chgn ng S ml S k)

.ChQn ngudi ti6p theo tham gia vio miu bang cSchl|y ml+k =m2litm

sti thir t.o .in .1i9n (duqc ngudi thftzring voi s6 ttrtr tg m2).

.Titip tpc thgc h n dugc nhfing nguoi ti6p theo tham gia

uaon'6u 1ii"i"v, *e m3, m4, ...1. qua trinhndy dugc thgc

nien.froitinttri'a,ir5 6unilatfnhclugcdBudc 1'

Ba6c 4. Lhndanh s6ch HS/CMHS tmg v6i c6c s6 thri tU d5 chgn dugc

(rAn ruo in.o .il'rt;il il' ;', m2, m3,..m"iac tiiin hdnh khao s6t tran nhuttg

nguoi dugc chqn.

rV. THOI DIEM, THOI GIAN VA PIIUOfI{G PHAP DIEU TRA
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1. Thcri diOm, thli gian di6u tra

Thoi gian cti6u tra, kh6o s6t li 14 ngity; thoi ttitim bet dAu ili€u ra" khdo

s6t tu ngey 251912021 ct6n ngiy 0811012021.

2. Phuong phip tlidu tra

CuQc didu tra sft dung phuong p
gflp nguoi din (HS, CMHS) tai co sd g

nguoi d6n trA ldi. Trucrng hqp kh6ng
, ,t 7 ' r

c6 th6 su dgng phuong ph6p thu thAp

th6ng tin d6n cha mg hgc sinh dugc
ri , | , "ddn c6ch ghi phi6u) dO thu thpp th6ng tin.

v. NQr DUNG KIIAO SAt, PHIEU XHAO SAr

- NQi dung khAo s6t dugc chia t
dich vr; gi6o dpc; B: Co sd vit ch6t, t
dUc; D. Hopt tlOng gi6o dpc;.E. SU p

THCS, THPT ld: SU ph6t tri6n vi tligc hiQn nghia vu c6ng dAtt); F. Ddnh gi6

chung vd G. EO xu6t biQn ph6p ndng cao chdtlugng dich vu gi6o dgc.

 t r I
uac pnan A, B, C, D vA E dugc ttri6t tti v6i nhi6u cdu h6i nhim x6c dinh

mric ttQ hdi ldng cria ngudi tri loi vd t
duc c6ng; phAn f .ld phAn d6nh gi6 c

gi6o dpc c6ng; phdn G le dC thu thap

dich vu gi6o dgc.

- Phitiu khio sig do ludng qr
r A I r t.A r r! r!,dpc cdng g6m 5 phi6u h6i dinh ch

3476|QD-BGDDT, ngdy 0411012019 c

cdng iu khio s6t vd tdi ligu huong ddn

dan ddi v6i dich W gi6g dqc c6ng

cho cha mg hgc sinh mdm non; Ph

Phii5u P3: Ddnh cho cha me hec sinh THCS; Phi6u P4: Dinh cho hqc sinh

THPT.

(C6 phw lqc cdc mdu phi6u diiu tra vd huong ddn cdch ghi phidu diiu tra

kdm theo)

VI. PHAN LOAI, DAI\H MUC STIDUNG TRONG DIEU TRA

Phuong rln di6u tra do luong sU hdi ldng cria ngudi ddn vA dich vU gi6o

dgc c6ng lip tr6n dia ban tinh S6c Trdng qt dUng bung phdn lo4i, danh mpc sau:

- Danh mgc c6c don vf hinh chi

hanh chinh ViQt Nam ban hdnh theo

081712004 cria Thri tucmg Chfnh pht vd

- Danh muc c6c thanh phAn ddn tQc ViQt Nam ban hdnh theo Quytit Cinft

,ii tzr-rtirppCD ngdy 0z/3lIg7g cria TOng cpc trudng T6ng cpc Th5ng k6.
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VII. pHIIONC pnAp xtl l'rf ruOnC TIN, TONG HgP rnr QU,q'

NMU TRA

1. Phuong phdp thu th$P th6ng tin

- DiAu tra vi6n ph6t phiiiu dieu tra cho ngudi ddn (HS, CMHS); nguoi dAn

t .l 1 ..
tra lol pffeu nol.

- Dieu tra vi6n ki6m tra, thu lui cdcphiiiu h6i, chuy6n vA c6n b0 phU tr6ch

xu ly dir li6u.

- CAnbQ phU tr6ch kiem tra; mdh6a, nh4p vir xir ly dt 1i0u trQn ph6n m6m

Excel.

Chul'en gia xu lj rq liQu bdng phan mdm SPSS, phAn tich, tinh toan chi

to nai long cua n,zuoi ddn r'0 chat lugng dlch vr,r gi6o dr,rc c6ng.

- Can H phU trich xA1- dpg b6o c6o k6t quA chi s6 hdi long cua nguoi

din r'€ dich ru gi6o d,lc cong lip tr$n dia bd.n tinh Soc T.ang nam 2021.

2. Phrnrng ph{p ru t}*' th6ng tin

- C{in b0 phU trach kiem tra: md hoa., nh{p va xu li du li€u trdn phAn mem

Excel.

Chuyen gia xu lf s5 tigu bang phe" mAm SPSS, ph6n tich, tinh to6n chi
I t .. rw

so nar long cua nguoi ddn v6 chAt luqng dich v.u gi6o dUc c6ng l?p.

- c6n b0 phu tr6ch x6y dgng b6o c5o ki5t qu6 chi s5 hdi ldng cira ngudi

ddn vd dich vu gi6o dgc c6ng lap.

3. Tinh toin chi 15 nd,i tdog

C6c phAn A, B, C, D vd E m5i phiiiu h6i h nhqlg cau hoi mn d6i tuqng

khio sat c6 ttrti tra loi cdc gi6 fti I,2:3,4 hodc 5. Mdi 916 tri ndy dugc coi ld

ditim cria cdu hoi mi d6i tuqng khio s6t d6 xrlc clinh.

a) Ditim hii ldng (6p dUng cho di5i tuong khio s6t, t5i da h 5)

- Di6m hii ldng cira rt6i rugng (DHLDT) ln di6m trung binh cria tit ch c?ru

h6i md d6i tuqng d6 tham gia trA ldi:

DHLET bing t6ng di6m c6c cdu h6i chia cho t6ng s5 cdu hoi

DiCm hdi ldng ctra cdu h6i (DHLCD te ditim trung binh ctra cdu h6i d6:

- DHLCH bing t6ng cti6m c6c d6i tugng d cAu hoi chia cho t6ng sO aOi

tuqng.

- Di6m hdi ldng linh vyc (DHLLV) ln di6m trung binh cria tfit cit c6c cdu

hoi thu6c linh vyc d6.

DHLLV bing t6ng di6m c6c ciu h6i thudc linh vgc chia t6ng s5 cdu hoi

thu6c linh vgc.

- Di6m hdi ldng chung (DHLC) ld trung binh c6ng ctn cdc DHLDT.

DHLC bans DHLETI + " '+ DHLDTm + "' chia cho t6ng tO aOi tuqng
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b) Ty le hei ldng (6p dung cho c6c dtii tuqng kh6o s6t, t6i da li 100)

- Ty le hii long ctra d6i tuqng (TLHLDT) la tj' lQ phdn trdm nhimg c6u

hoi c6 diOm 4 vir 5:

TLHLDT : T6ng cdu hoi 4 di€m + T6ng cdu h6i 5 diiSm chia t6ng s6 cdu

h6i, nhan 100.

- Ti 19 hdi ldng chung (TLHLC) ld trung binh cQng TLHLDT.

- Ti 19 hdi ldng toan diQn (TLHLTD) h ti lq phAn trdm c16i tugng lsa

chgn tt 4 trd l6n v6i tilt cit cdu h6i.

TLHLTD : T6ng s6 ngudi c6 4,5 diiSm 6 tet ce circ cduhoi chia cho t6ng

sO AOi tugng, nhan 100.

c) SU tl6p tmg ctra trudng so vdi mong doi

Ti le d6p ung cira truong so v6i mong dgi ctra nguoi d6n duoc tinh bdng

ty l€ trung binh chung cira tdt citc6c tt6i tugng khdo s6t.

Di€m hdi ldng chung vd tj, le hdi lbng chung cira ngudi darl d6i v6i dich

vp. gi6o duc c6ng dugc xdy dyng trQn co sb circ gi6 tri tuong tmg tir circ cdp

Mem non, Ti6u hoc, THCS, THPT v6i trgng sO Wi (li ti trqng hqc sinh cdng ldp

cria c6p hgc d6 so v6i t6ng sti hgc sinh c6ng lap).

4. Sfr dgng kiit qun di6u tra, do lulng sg hiri tdng cria ngudi din

T€n co so c.ric thdng tin thu dugc qua kiSt qua do lucrng su hii ldng cria

nguoi d6n d6i v6i di.ch vu grfio dpc
gi6o {rc, cilc co quan quan $ xny
quy6n cilc gihi ph6p nhem ndng ca

vp gi6o dgc t4i don vf vd tlia phuong.

vr[. KE HOA.CH TIfN HANH DIEU TRA

1. Tt th6ng 6 d6n thang.7l202I, So Gi6o dgc vd Ddo tpo ct chn b0 phU

tr6ch lQp dU thiolhuong 6n di6u tra do luong sg hAi ldng cria ngudi dan dOi vOi

dich vu-gi6o dtrc .Ong lflp nam 202I l6V ! ki6n c6c co quan, don vi.

2. Trong thqng 812021, S& Gi6o dgc vd Ddo t4o trinh UBND tinh ban

hanh phuong an di6u tra.

3. Tt thalg 8 tttin thSng gl202l, So Girlo clltc vd Ddo t4o phan cdng diAu

tra vi6n; tpp hu6n nghiqp v.u diAu tra; chuAn bi phitiu kh6o sdt.

4. Tt ngdy 251912021 dtin ngey 0811012021, diAu tra vi€n tii5n hanh di6u

tra, kh6o s6t.

5. Tir gSdV 0911012021 dpn ngey 0gllll202I, c5nb0 phu trdch titin hanh

ldm s4ch phi6u, nhap dir lipu di6u tra.

6. TU ngey !0/lIl202l di5n ngdy 2011212021, cdnbQ phu trdch ti6n hdnh

phdn tfch dt liQu, vi6t dU thAo b6o cilo k6t qu6 di6u tra.
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7. Tu 2111212021 d5n 3111212021, Sd Gi6o dpc vd Diro tao giri du thAo

b6o c6o lcct qua di6u tra do ludng d6n c6c co quan, dcrn vi l6y f ki6n e6pi''

8. Trong tl6ng 0112022, So Gi6o duc vd Ddo t4o trinh UBND tinh ph€

duyQt vdr c6ng b6 ket quA di6u tra do luong su hiri ldng cua ngudi Oan d6i vOi

dich vp gi6o dpc c6ng l4P ndm 2021'

IX. TO CHIJC THUC HIEN

1. S& Gi6o dgc vi Dho t4o

-.Tham muu Uy ban nhan d6n tinh xay dr,mg phucrng 6n di6u tra;

- Lap k6 hoach tO chirc thgc hiQn didu tra; phdn c6ng didu tra vi0n; d6ng

thoi cu .- U9 tap huAn nghiOp r9 diAu tra theo quy dinh;

- Tong. ho-p. phdn tich, b6o c6o k
nguoi dan d6i voi dich ru gi6o dr;c cO

ban nhdn dan dnh phd du1-€t: tham m

han ch6. ndng cao chdt lugng cung img

- Tham muu cong Uo fet quA didu ra do luong sU hiri long ctra ngudi dAn

doi r'oi dich ru gido duc cong lfrp tren dia bdn tinh S6c Trdng nim202l'

2. S0 Ndi vu

- Phoi hgp voi So Gi6o dpc'vd Daro t?o tham dinh du th6o Phuong 6n di6u

tra do ludng sy hdi ldng cria ngudi dAn ddi vdi dich vg gi6o dr;c c6ng lpp tr6n

dia bdn tinh S6c Trdng ndm202l

- Theo doi, don doc viQc to chuc thuc hiQn diAu tra;

- ThAm dinh bao c6o do luong sg hiri ldng cria nguoi dan ddi vdi dich vu

gi6o dr,rc cong tr€n dia ban tinh S6c Trdng ndm202l'

3. SO Tii chinh

nh6i hqtp v6i So Gi6o dr,rc vd

duy6t dg to6n kinh Phi tt ngu6n kh

vd Eiro tpo d0 thUc hiqn Phuerng 6n

OOi vOi dich vu gi6o dqc 96ng l4p tr€t

hu6ng ddn thanh to6n, quytlt to6n theo quy dinh hiQn hdnh

a. ay ban nhin din, Phdng Gi6o dgc vh Dio t4o thi xd vinh chfiu,

huyQn Mi Xuy6n, huYQn Cil Lao Dung

- PhO bi6n Phuong 6n didu tra do lucrng sU hdi ldng cria feudi ddn d6i vdi

dich vU gi6o dr,rc c6ng tren dla ban tinh S6c Trdng ndm2021 dtln c6c don vi giSo

dgc c6ng c6 li6n quan tr6n dia ban huyQn, thi x5;

- Chi dao c6c dcm vi dugc khio s6t trQn dfa bdn huyQn, thi xd ph6i hqrp v6i

So Gi6o duc vir Ddo tao trong qu5 trinh diAu tra, kh6o s6t;
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- Cen cri ktit qui cli6u tra, tri6n khai thgc hiQn c6c giAi ph6p nh[m nang

cao ch6t lugmg dich vu gi6o dqc cdng t1i cfuc co s& gi6o dqc c6ng l6p tr6n dia

bdn huyQn, th! x6.

5. Cdc trulng tlugc h;a chgn tlidu tra

Cung- c6p danh s6ch hgc sinh, cha m9 hqc sinh cria tlcrn vi; phOi hqp vd t4o

diAu ki6n ae eieu tra vi6n thuc hiQn cdcho1tdQng cliilu tra tpi dcrn vf.

X. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phf thgc hien P

ddn d6i v6i dich v.u gi6o dpc c
. ng6n s6ch nhir nu6c it6m b6o tit,x

v€ So Gi6o dgc yi Diro tao vd c
cua phdp luat (nOu c6).

2. ViQc lflp dU todn, qudn ly, sir dpngvi quytit toan kinh phf cho tri6n khai

phucrrg 6n dugc thUc hipn theo quy dlnh.

Tr€n cl6y Id Phuong 6n iti6u tra do lucrrg sg hdi ldng cria nguoi dAn dtSi

voi dich vp gi6o dgc c6ngl4p tr6n dia ban tinh S6c Trdng ndm202l Tron8 
116

trinh thuc hftn, ,16., g?p kh6-kndn, vucmg mhc, chc co guffi, dcn vi b6o, c6o Uy

ban nhdn ddn tinh (qua Sd Gi6o dpc vd Ddo t4o) dO xem xdt, gihi quy6t./.
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PHU LUC

c vA DAo rAo riNH s6c rnANc

u rHAo sAr {'KIEN cHA MP TRE MAM NoN DoI vol
DIcH vU cIAo DUC coNc

xnam ndng cao chdt laong vd hiQu qud hoqt dQng dqy vd hpc, dap ilrngnhu cdu

cila ngadi ddn, Sd Gido dUc vd Ddo tqo t6 chac khao sdt sqr hdi ldng cila ngwdi ddn

arif v6i dlch vu gido d*c cila co sd gido dqc. Nhftng i' kien qu!' bdu cila )ng/Bd sd

giup tan ra cdc gidi phdp ndng cao chdt luqng dich vu gido dvc'

Xin trdn trQng cam on!

PHA]\ I: NTOXC TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

PHAN II: DANH Cn ulcu W GIAO DUC COnc

ong,bd hd,i long S,r,h6 nio d6i voi c6c dighw-ei1o-Uurt o trudmg md con/em cfia 6ng

be Eang nd fUAi vdn di khounh trbn chi vdo I cht s6 , hil hqp)

P1zl
I

t2\
4\
\t

h\ Nnrn cinh' c) Ddn tOc:

1.K
?T

2. Ti6u hgc

--^,a^

4. Trung hqc Plqllgng-
6. Trung cAP

8. Dai hqc

O T'An dqi 10. Trinh d6l<hfc

e)

f1 Truong con 6ng/bd theo hqc 1. T€n truong:

| 3. Huy0n:

I z. .^.a, plluvrLb.

| 4. Tinh: s6c Trang

Kh6ng
hai
ldng

Rdt
kh6ng

hdi
ldns

TT Tilu chi ddnh gid
Riit
hoi
ldng

Hdi
ldng

Binh
thuong

) 4
a
J 2 I

A Ti6n cffn dich vu ei6o dgc

5 4
a
J 2 II Cung cAp thdng tin tuy0n sinh, chuy€n

rnrivno dAv r'tr"r kin thcYi

5 4
a
J 2 I2 ThUc hiQn thri tPc nhflP hoc, chuY0n

f.rina thrrAn ti6n

5 4
a
J 2 Ia

J M,ic h9. phi theo quY dinh Nhd nuoc

phir hop

5 4 3 2 14 Khoin d6ng g6P theo quY dinh ctia

trudns phu hop
4

a
J 2 I

B crv sir vht chAt. tranq thi6t bi day hqc 5

5 4
a
J 2 I5 Phong hgc d6p ring diQn tich, thiOt bl, vQ

oinh cn tnin cho tr6

5 4 3 2 I6 Thi€t bi, dO dung, dO choi d6P ung so
-!.

luong, chdt lugng, lo?i
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7 Sdn choi d6p ring diQn tfch, b6ng m6t, dd

choi. an todn....
5 4 aJ 1 I

8 Khu vuc vQ sinh cho trd an todn, s4ch s€,

c6 thi6t bi t6i thi€u
5 4

a
J 2 I

c M6i trudng gi6o dgc 5 4 3 2 I

9 C6c thdnh vi€n nhd trudng <l0u gdn gfli,
thdn thiQn, tao co hQi de trd tham gia c6c

hoat ddne

5 4 a
J 2 I

r0 Crlc b6 d6u th6n thiQn, yOu thuong,
nhudns nhin nhau

5 4
aJ 2 I

l1 Giilo vi6n tAn t6m, nhiQt tinh, y€u quy,
^ ' J tA'

cOne bdns.... dOi v6i trd
) 4 a

J 2 I

t2 Nhd truong ph6i hqp t6t v6i gia dinh dC

chdm s6c. si6o duc tr€
5 4 3 2 I

13 MOi truong gi6o dqc an toan, lanh manh,
thAn thi€n v6i tr6

5 4 J 2 I

D IIo4t tlQng gi6o dgc 5 4 3 2 I

L4 T6 chric chdm s6c, nudi dudng tr6 tdt (sd

bfra dn, kh6u phdn in, thdi gian c6c bfia,
ch6 dd dinh du0ne...)

5 4 5 2 I

l5 Td chric c6c ho4t clQng gi6o duc vd vui
choi cho trd ch6t lione

5 4 J 2 I

t6 T6 chric chdm s6c sric kh6e cho tre t6t
(vQ sinh cd nhdn, khtun sric khoe dinh lci,
phdne b0nh. ph6t hi0n vd can thi0p sorn)

5 4 3 2 I

I7 Trao ddi thuong xuy6n v0 k€t qui tlanh

ei6 su ph6t triOn cria trd
5 4 a

J 2 I

18 C0 nudi nhiQt tinh, yOu thuong, am hi6u
vd cham s6c tr6 tdt

5 4 3 2 1

E Sr5 phit tri6n vir ti6n bQ cria con 5 4 3 2 I

19 Con phiit tri6n thi! chAt tdt (chi€u cao,

cdn ndng, v0n dOne)
5 4

aJ 2 I

20 Con tii5n b0 vd nhfln thric (hi6u bi0t mdi
truong t.u nhi€n, mdi truong xd hQi vd
tinh to6n don eian)

5 4 aJ 2 I

21 Con ti6n b0 v0 ng6n ngt (nghe, hiOu,

di6n tlat)
5 4 aJ 2 I

22 Con ti6n bQ trong linh vyc tinh cim vd
..4 - i ^!uen Do xa nor

5 4 5 2 I

F Drlnh gi6 chung

%

23 Nhd trudng ddp ting bao nhi0u %o sV

mo.ng dgi cria6ng/bd khi cho con di hgc?
(di0n tU 0% d6n 100%, hoflc tr6n 100%
n6u trudng phuc vU tdt, wcrt qu6 sp
mons dqi cta 6ne/bd)



G. Da xuft biQn ph6p nffng cao ch6t luqng dich vg gi6o dgc mAm non

Ti0p cfn dich 4r gi6o dpc:

MOi truong gi6o dpc:

H@ dhg chim s6c, giiio dr;c:

S 1lhlfo triAr vi ti€n bQ oria tn6 em:

Cdm on 6ng/ba tld tlum gia trd bi!

Hp vd ftn di€u tra viAn:
Donvi c6ng tdc:
56 diQn thosi:



t2

Vc vA DAo r4o riNn soc rnAuc P2

xHAo sAr .f KIEN cHA ME Hoc sINH TIEU Hoc Dol vol
tl

DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm ndng cao chdt luong vd hi€u qud hogt dpng dqy vd h7c, ddp thngnhu cdu

cila ngadi ddn, Sd Gido du vd Edo tao t6 chac khdo sdt sw hdi ldng cila ngwdi ddn

ah vot dich vu giao duc ct)a co so giao duc. Nhtrng i, kien quy bdu cila 6ng/Bd sd

gitip tim ra cdc giai phap ndng cao chat luem7 dich vu gido d4c.

Xin tran treng cam on.'

PEL\ T: TTTOIC TN CIILISG VE NGI/OI TNA TOT

dt Trinh ilg hqc rdn ca.. nhdr l. Khone co bang cdp 2. Ti€u hqc

sua nguoi re loi phi€u khio sir 3. Tnrng hgc .o to -t. Trung hoc ph6 thdng

tcha me hoc sinh ti€u hgc,

PHAN II: DANH CT,I. UTCU Vt] GIAO DUC C6NC

Ongbd hdi long $o F6 ndo ddi voi ciic ai.nlU gido dgc o trudng md con/em cria 6ng

bd tlang hcrc,? (M6i vdn d€ khoanh tritn chivao I chir sO phir hgp)

T. Cao

9. Tr€n

8. Dai hoc

10. Trinh c16 khtic

e) Nehe nehieD (ri6t ro):
f) Truong con Ongibd theo hgc i l. TOn truong:

| 3. Huy0n:
2.Xd" phudng:

4. Tinh: S6c Trang

TT TiAu chi ddnh gid
Rdt
hai
ldng

Hdi
ldng

Binh
thudng

Kh6ng
hdi
ldng

Rdt
kh6ng

hdi
ldns

A Ti6p cfln dich vg gi6o dgc 5 4 J ) I

I Cung cdp thdng tin tuyOn sinh, chuy€n
trudns ddv dri. kip thoi

5 4 a
J 2 I

2 ThUc hiQn tht tpc nhfp hoc, chuy6n
trudne thudn ti€n

5 4
aJ 2 I

aJ Dia di0m trudng hgc gdn nhd, di lai
thudn ti0n. an todn

5 4 aJ az I

4 Kho6n d6ng g6p theo quy dfnh cta
trudne. h6i CMHS phir hop

5 4
aJ 2 I

B Cc s0 vft chit, trang thi6t bi dqy hgc 5 4 a
J 2

5 Phong hgc d6p ring diQn tich, dQ kiOn c6,

6nh s6ne. qu6t diOn
5 4 J 2 I

6 Thi€t bi, d0 dirng d4y hgc d6p img sd

luong, ch6t luqng, lo4i
5 4 a

J 2
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7 Thu vi€n dri s6ch gi6o khoa, tdi liQu tham

kh6o. thiet bi....
5 4

aJ 2 I

8 Sen chcri, bai tflp th€ duc th6 thao d6p

rlns di€n tich^ b6ns m6t
5 4

aJ 2 I

9 Khu vgc vQ sinh cho hgc sinh an todn,

sach sE. c6 thitit bi co bin
5 4

aJ L I

C Mdi trudng gi6o dUc 5 4
aJ 2 I

10 OAy ttqc vd d6nh gi6 k€t qu6 hqc t4P

c6ne bAng, minh bach
5 4

aJ 2 I

ll @un tte giiru ciic.hgc sinh thdn

thi6n- than ai. dodn kOt
) 4 J 2 I

12 Gi6o vi6n t4n tdm, nhiOt tinh, YOu

thuong, tdm U,... hoc sinh
5 4

a
J 2 I

13 Gi6o vi€n nhiQt tinh, c6 tr6ch nhi€m, tdn

trons cha me hoc sinh
5 4

aJ 2 I

t4 MOi ttuOng tp nhi€n ilAy dri b6ng m6t,

6nh s6ne. tho6ne ddng
5 4

a
J z I

15 Trong trudng vd khu vuc xung quanh an

ninh, an toirn, lanh meqb- 5 4
aJ 2 I

D Ho4t tlQng gi6o dgc 5 4
aJ 2 I

T6 iltt tnit nong sricfr girlo khoa phr) ho. p

vdi khi ndng cta con
5 4 aJ 2 I

t1 C6c ho4t dQng gi6o dpc phir hqrp: thoi
kh6a bi6u, hinh thuc...

5 4
aJ 2il

3 2 I18 Phucrng ph6p day hqc cria gi6o vi€n dC

hi0u. h-6p d6n, ldi cudn
5 4

19 Hinh thfc, phuong ph6p il6nh gi6 kOt qui
hoc tdp da dang

) 4
aJ 2 I

4 3 ) 120 T6 th,i-. ou o4ng ho4t dQng: trii nghiQm,

cdu lac b0, sinh ho4t...
5

2l Gi6o vi6n chri nhiQm nhiQt tinh, Y€u
i .4.

thuong, tu v6n tdt cho hgc sinh- 5 4 3 ) I

E SF phit tri6n vir ti5n bQ cfra con 5 4 3 2 I

22 Cd tG" b0 
"hiOu 

v€ ki5t qui hsc tflP vd

rdn luv6n dao thic
5 4

a) ,) I

23 Con phrlt triiSn th6 ch6t t6t (chiOu cao,

cAn ndne. vdn ddne)
5 4 3 2 I

24

--c* 
tne nieokhi ndng thAm m! tdt (v6,

thri c6ne. 6m nhac)
5 4

a
J 2 I

F Dinh gi6 chung

25 Nhi trudnediry irng bao nhiOu % sU

mong dgi cria 6ng/bd khi cho con tli hgc?

(di0n til 0% diSn 1007-o, hodc tr0n 100%

n6u truong phuc v.u t6t, vuqt qu6 sg

mons dqi cta 6ng/bd)

%



G. Dd xudt bien phip ning cao chit tu-o. ng dich vg gi6o dgc

Ti€p cfn dich vu gi6o dPc:

Co s0 vft ch6t:

Mdi tnrcmg gao du. c:

lln*ft eiio Erc:

Sg pbfttiEn vi ti€n b0 cfa hqc sinh:

Cdm qn Arylfu ifri tlnm gia trd ldi!

Ho vd tAn diiu tra viAn:

Donvi c6ng tdc:

SA a?n thoqi:



./+
/ -Y/
a-/ il(z\\
.6\

t5

uc vA DAo rao riNH soc rRANG

EU KHAo sAr f KIEN cHA MP Hqc sINIr rHCS DoI vol
DICH VU GIAO DUC CONC

Nhiim ndng cao chtit laqng vd hiQu qud hogt d1ng dqy vd hpc, ddp angnhu ciu

cila ngadi ddn, Sd Gido duc vd Ddo tqo tO chthc khdo sdt sa hdi ldng cila ngwdi ddn

d6i vhr dich vu gido dtlc ct)a co sd gido duc. Nhirng !, kien quy bdu cua )ng/Bd sd

gitip tim rq cac gldi phdp ndng cao chdt laqng dich vu gido dvc.

Xin tran treng cam on!

PHA]Y T: rrr6XC TIN CHTING VE NGIIOI TNA TOT

cua nguoi En loi phidu khao sfi :.
(chame hgc sinh THCS) i6.T

8.Dar

P3

a) Gioi tinh: l. Nam 2. \
d) Trinh ttQ hqc vin cao nhit

PHAN n: oANIr cIA DIcH vU GIAo DUC cONc

Ong/be hdi ldng $u !tr6 nAo ddi voi ciic dich vU girlo dg.c d truong md con/em cria 6ng

bd tlang hW? Moi vdn dA Htoanh tbn chi viro I cht sO phi hgp)

i€o (vi€t rd):
f) Tnrong con 6ngibd theo hgc

4. Tinh: S6c Tran

TT Ti/u chi ddnh gid
Rdt
hai
ldng

Hdi
ldng

Binh
thudng

IQt6ng
hdi
ldng

Rdt
I*6ng

hdi
ldns

A Ti6p cfn dlch vg gi6o dgc 5 4
aJ 2 I

I Cung cAp thdng tin tuy€n sinh, chuy6n

truone tliy tili, kip thoi
5 4

aJ 2 I

2 Thgc hiQn thri [rc nh4p hoc, chuy6n

trudme thudn ti0n
5 4 5 2 I

a
J Mric hgc phi theo quy tlfnh Nhd nudc

phu hop
5 4

aJ 2 1

4 C6c khoan rl6ng g6p theo quy dinh cta
trudns, hOi CMHS phu hgp

5 4 aJ 2 1

B Cu s0 vft chAt, trang thi6t bi d4y hgc 5 4 J 2 I

5 Phdng hgc d6p ring diQn tich, d0 ki6n c0,

6nh s6ng, quSt tli9n
5 4

a
J 2 I

6 Thi€t bi, d6 dung d4y hgc t16p ring s6
, , 4..
luong, chdt luqng, lo4i

5 4
a
J 2 I
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7 Thu vi€n tlt s6ch gi6o khoa, tdi li0u tham
Lh6o, thi6t bi,... 5 4 3 2 I

8 Sdn choi, bai tAp th6 duc th6 thao ct6p
grg diQn tfch, b6ng milt 5 4 J L I

9 Khu v.uc vC sinh cho hoc sinh an todn,
spch sE, c6 thi6t bi co ban

) 4 aJ 2 I

c Mdi trudng gi6o duc 5 4 aJ a I

10 Day hq.c vd drinh gi6 k6t qu6 hoc tfp
rQng bdng, minh bach 5 4 3 2 I

ll Mdi quan hQ gita ciic hgc sinh thdn
thi6n, thdn ii, dodn k6t 5 4 3 a I

t2 Gi6o vi6n tdn tdm, nhiQt tinh, y6u quy,
tdn trong hgc sinh 5 4 3 2 I

l3 Gi6o vi6n nhiQt tinh, c6 triich nhiQrn, tdn
trong cha me hgc sinh

5 4 aJ 2 I

T4 Mdi truong t.u nhi€n rt6y clti b6ng m6t,
6nh siing, thoiing ddne

5 4 Ĵ 2 I

l5 Trong trudng vd khu vgc xung quanh an
ninh, an todn, ldnh manh

5 4 a
J 2 I

D Hogt tlQng gi6o dgc 5 4 3 2 I
T6 Ki6n thric trong s6ch gi6o khoa phu hqp

vdi,khi ndng ciia con 5 4 a
J 2 I

r7 T6 chric c6c ho4t tlQng gi6o dpc phu hgp
(thoi kh6a bi6u, nQi d*g); hinh rhric da
dang (trdi nghi6m, giao luu. cdu lac bd)

5 4 a) na I

18 
| Phuong phip d4y hec cria girio vi6n dE

I hiOu, hdp d6n, hi€u qui 5 4
a
J 2 I

l9 Hinh thric, phuong ph6p iilinh gi6 k6t qui
hqc tOp da dane

) 4 a
J 2 I

20 ViQc php tl4o hgc sinh yiSu kdm vd b6i
dudng hqc sinh gi6i hiOu qui 5 4 3 2 I

2l Girio vign chri nhiQm nhiQttinh, tam ly
vd tu vdn tdt cho hoc sinh

5 4 aJ ) I

E Sg phit triGn vdr thgc hiQn nghia vg
c6ng dAn cria con

5 4 3 2 I

22 Con ti€n b0 nhi6u v€ k6t qui hgc t4p vd
rdn luyQn dao dfc 5 4 3 2 I

23 Con ph6t tri6n thi5 ctr6t tOt (chiAu cao,
c6n n{ng, vdn tlOne)

5 4
.t
J 2 I

24 Con c6 khd ndng vfln dgng ki6n thric, ki
ndng vdo thUc ti6n 5 4 3 2 I

25 vq.gia tlinh,
thdng qu6
em...

5 4 aJ 2 I

F Ddnh gi6 chung
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26 Nhe truong d6p img bao nhi6u % sU

mo.ng dgi cria6ng/bd khi cho con di hgc?
(tli6n tt 0% d6n 100%o, hodc tr6n 100%
n€u trudng phUc vU t6t, vuot qu6 sy
mons tlqi cta 6ne/bd)

%

G. DG xuft bign phfp ning eao ch6t lugng dich vg girlo dgc

27 Ti0p cfn dich vU girio dgc:

2E Co sdvdt chdt:

x, llf,ntdtrg eiio@:

3tD Ih*4nggiin@:

3l Sg ph6t tri€n vd thUc hi€n nghia vu cOng ddn cria hgc sinh:

Chn on 6ng/ba ila thon gia ffi bi!

Hq vd ftn di€u tra viAn:
Don vi c6ng tdc:
56 di6n thoai:
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UC vA DAo rAo riNn soc rnANc

rHIEU rHAo sAr f KIEN HQc sINH THPT DoI vol
Dlclr W cIAo DVC c0Nc

Wnam ndng cao chdt luong vd hiQu qud hoqt d1ng dqy vd hqc, ddp ungnhu cdu

cua ngadi ddn, Sd Gido dqc vd Ddo tqo t6 chtlc khdo sdt sU hdi ldng cila ngadi ddn

aAf vot dich vu gido d4c cila co sd gido dUc. Nhftng r' kien quy bdu cua Em sd giup tim

ra cdc gidi phdp ndng cao chdt laqng dich vu gido d4c'

Xin trdn trPng cdm on!

PHAN T: TH6NC TIN CHI]NG VE NGUOI TRA LOI

PHAN tr: DANH CIa nlcs vu GIAO DVC Co|rc

Em hdi ldng nhu ttri! riao aOi voi crlc dich W greo dpc d trucng cria em? lUAiviin ai

khoanh trin chi vdo I chic s6 phir hgp)

P4

r c;; ti.,t. t Nam 2- Nft I b) Nlm sinh: c) DAn t6c:

d) Em rdang hoc l. Lop lq z.LaD ll
3.Lw 12

e) Trudng Em <Iang hqc )
4. Tinh: Soc Trang

TiAu chI ddnh gid

Ti6p cfn dich vU gi6o dPc

tin

ThUc hiQn thi tUc nh|P hqc,

la cria trudng hgc gAn nhd, di l4i

Co s0 vft ch6t, trang thi6t bi d4Y hgc

Phdng hgc vd phdng tla ndng d6p img v0

di€n tich, d0 ki6n c6, 6nh sdng'qgat dig!

ftti6t bi, dO dtrng d4Y hqc d6P ting
ch6t lugng, loai

thu viQn dri srich gi6o khoa, tdi liQu tham

Sa" .htt, bdi tdp th6 duc th6 thao d6P

di€n tich, b6ng m6t

Khu v.uc vQ sinh cho hoc sinh an todm,

s6. c6 thi6t bi co ban

Mdi trudng gi6o dgc
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9 Day hq.c vd danh gi6 k€t qud hgc t4P

c6ng b6ns. minh bach

5 4
a
J 2

r0 MOi quan hQ giii'a c6c hgc sinh th6n

thiOn.thdn 6i, doan k6t

5 4
aJ 2 I

1l Gi6o vi0n tfn tdm, nhiQt tinh, y€u quY,

t6n trong hoc sinh

5 4
aJ 2 I

T2 MOi trudng tg nhiOn t16y ilti itrthitng,
tho6ns ddng, b6ng m6t

5 4
a I

13 Trong truong vd khu vuc xung quanh an

ninh, an todn, lanh mpnh-
5 4

a
J 2 I

D Hogt tlQng girlo dgc 5 4
a
J 2 I

l4 Kitin thric, k! ndng trong s6ch giSo khoa

nhir hcro vdi khi ndns. nhdn thric cta em

5 4 aJ 2 I

l5 T6 chuc c6c ho4t dQng gi6o dgc phu hqp
(thoi kh6a bitiu, nQi dung); hinh thric da

dane (trii nghiQm, giao luu, cdu l4c b0)-

5 4
a
J 2 I

t6 Phucrng ph6p day hgc cria gi6o vi€n d0

hi6u. h6p din, hiOu qui
5 4

aJ 2 I

t7 Hinh thric, phucrng ph6p danh gi6 k€t qui
hoc tdp da dane

5 4
aJ L I

l8 Vie.. pftU Apo hgc sinh ytiu k6m vd bdi
dudne hoc sinh hi6i hi€u qud

5 4
a
J 2 I

T9 Gi6o vi€n cht nhiQm nhiet tinh, sdu s6t

vd tu vAo tOt cho hoc sinh

5 4 3
,, I

20 Ho4t dQng grjo dpc huong nghiQp gttip

am hi0u nsh€ nshiOp

5 4 3 2 I

E Srg phdt tri6n vir thqc hiQn nghia vg
c6ng df,n cfra em

5 4
aJ 2 I

2l Em ti6n b0 nhiOu vC t<6t qui hgc tfp vd

rdn luv6n tlao dtc
5 4 3 2 I

22 nrn pftat tti0n th€ chAt t6t (chi6u cao, cdn

nIns. vAn d6ns)

5 4 5 2 I

23 Em c6 khi ndng vfln dPng ki€n thfc, k!
ndns viro thuc ti6n

5 4 3 2 I

24 Em c6 th0 itinh huong ngh6 nghiQP

tuons lai cria ben than

5 4
aJ 2 I

25 Em thgc hiQn t6t c6c nghia W gia tlinh;
cOng ddn uC t intr t6, vdnh6a, xd hQi;

ontEn dAn chri vd binh tline,...

5 4
aJ 2 I

F Dinh gir[ chung

%

26 Nhi trudng tl6p ring bao nhiOu 96 sU

mons doi cria em trudc khi em di hqc?
(diAn'tir'0% d6n 100%, ho{c tr6n 100%

n6u trucrng phuc vp t6t, vucrt qu6 su

mons tloi cria em)
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G. DA xuAt bien phfp n6ng cao ch6t lu-ang dich v+ gi6o dgc

27 Ti€p cfn dich vU girio dpc:

28 Co s0 v0t chdt:

29 MOi trudng gi6o dpc:

30 Hopt dQng gi6o dpc:

3l SU phit tritu vi qc niar rybir vu otog-dto sie hoc sinh:

Cdm on em ild tlrmt gia trd ldi!

Ho vd t1n di€u tra viAn:

Don vi c6ng tdc:
56 di€n thoqi:
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G DAN CACTT GHI PHIEU DIEU TRA

h6i trong phfln Th6ng tin chung vd nguli tri loi @hen I)lr vu6

trdn vdo mQt trong sO c6c rhuong irntrb ldi d6 t9?n 
1ul

gi6i tinh, t q. uin hoa. iic' thdng tin chi titit vdo ch6 tr6ng d6i

"ui 
.u. c6u h6i uA naro? h, ngh€ nghiQp, ddn tOc vh trudng dang theo hgc' Vi du:

a)Gi6itinh:Nam:khoanhtrdnvdos6l;Nu:khoanhtrdnvdos62
b) Ndm sinh: Ghi ndm sinh cira ngudi tre ldi'

c) Ddn tOc: Ghi ddn tQc cria ngudi tri ldi'

d) Trinh dQ hqc van cao nhdt (phitiu khio s6t non' ti6u hoc'

THCS): khoanh tron viro 0l trong 10 trudng hgp: ; 2' Titlu hoc;

3. Trung hoc co so; 4. Trung hqc ph6 th6ng; 5' S Cao ding; 8'

Dai hqc: 9. Tr€n dA hqc; l0' Trinh tlQ khdc'

OOi r-oi nQi dung "Em dans hgc lop"(phi6u khdo sdt hoc sinh TFIPT)' Hgc sinh

khoanh uon r.do ol trong 03 trucmg hqp: 1. Lop |0... z'Lop l |: 3'Lop |2.

e) NghA n,qhigp (r-i€t rd): Ghi rO nghi

I Trutmg con 6ngbd theo hqc: l' T€

hoc. 2. Xe, phucrng: Ghi rd x4 phuimg - n

qufn, huyQn - noi tnrdlg <lat urr so' 4' T

z.Diiivoi cic chu h6i trong Phin D

M6i lirrh v.uc dugc tl6nh gi6 thdng

ring v6i 01 cdu h6i) v6i 5 mric danh gi6

,rguOi trl loi ve ttmg khia c4nh cg thlS cta

ldng; Hdi ldng;Binh thuong;Kh0ng hdi

POi vOi cdc cdu hoi trong Phdn nQi

nguoi tra loi danh dAu "x" vdo 6 tuong im

wc c6 mQt cdu hoi vii mric ttQ hdi ldng ch

di5n th6p nhAt. Ngudi tri loi ctng ddnh

chung cria minh u-e nnn nuc ndy (mric dO hAi long n6i chung cAn phii tuong thich vdi

mirc d0 hdi ldng vdi c6c nQi dung thdnh pnan UCn dudi)'

Phdn F ld phdn danh gi6 chung nfra truong t16p ung bao nhi€u 7o s1r rnong dgi cta

nguoi tr6 lbi. NgoJi tra loidicn ttr-ox di5n 100%, ho[c tr6n 100% n6u tru]ng phuc w

t01, vuqt qu6 sY mong tlgi cria minh'
rdng c vu gi6o duc" (Phdn

r cta co quan quan li vd

chcd dichvq d6 ndng cao

chAt lugng dich vg gi6o dgc, d6p ring nguypn u9ng cira nguoi ddn' cii ttri!1 
^U:.U9

hdi ldng cria h9 aOi uOi dich vu giao igc"cOng. O phAn nly, ngudi tri ldi ghi cu the i
kien cfra minh vdo c6c dong ke dA dugc k6 sEn' 

DiAu tra vi.n
phAn cudi cria phi6u diiiu tra ld ph n th6ng tin ctra c6n b0 di6u tra'

ghi 16 ho vd ten, don vi c6ng t6c virro eien tho?i cria minh d0 ngudi ddn c6 thc licn he

khi c6 vudng mdc trong viQc thgc hiQn phi6u diAu tra'


