UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1939 /QD-UBND Séc Tring, ngay 81 thdng 1 ndm2021
QUYET PINH

Viv phé duyét Phuong an didu tra do lwong sw hai long clia nguoi dan
dbi véi dich vu gido duc cdng lap trén dia ban tinh Sé¢ Tring nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

~ Can cik Ludt T6 chikc chink quyén dia phuong, ngay 19/6/2015; Ludt sia
déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt To chirc chinh phii va Ludt 16 chic chinh

quyén dia phwong, ngay 22/11/2019;
Ciin cie Ludt Théng ké, ngay 23/11/2015;

Can cik Ké hoach 56 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 cua Uy ban nhdn
dén tinh Séc Tring vé thuc hién cdi cdch hanh chinh nam 2021;

Theo dé nghi cia Gidm dée S¢ Gido duc va Dao tao (tai To trinh 56
1466/TTr-SGDDT ngay 07/7/2021).

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Phuong 4n diéu tra do ludmg su hai 1ong ciia nguoi dan
d&i véi chét lrong dich vu gido duc cong I4p trén dia ban tinh Séc Tring nam
2021 (kém theo Phuong an).

Pidu 2. S& Giso duc va Pao tao cé trach nhiém chu tri, phdi hop véi cic
S&, ban nganh c6 lién quan, UBND thi xa Vinh Chau, huyén My Xuyén, huyén
Cu Lao Dung va cac don vi ¢ lién quan trién khai thuc hién Phuong 4n trén va
béo cdo Uy ban nhén dén tinh két qué thyc hién.

Pidu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& Gido duc va Pao
tao, S& Tai chinh, S& Néi vu, Chi tich UBND thi xa Vinh Chau, huyén My
Xuyén, huyén Cii Lao Dung, tinh Séc Trang va cac td chirc, c4 nhan co lién
quan cin ctr Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./yls

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; = 3

- B GDDT;

- Téng cuc Théng ké;
- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT. M&




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
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1 A Ko r e e C L A
\%fﬁ]/tra do lwong s hai 1ong ciia ngudi dan déi véi dich vu gido dyc cong

lap trén dia ban tinh Sé¢ Trang nim 2021
(Kém theo Quyét dinh s6: 1939 /OP-UBND ngay31/ 1 /2021
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Soc Trang)

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Muc tidu chung: Khao sét, do luong sy hai long cua ngudi din doi véi
dich vu giso duc cang duge thyc hién nham dinh gia mét cach khoa hoe, khich
quan chat lugng cung img dich vu cua cac co s& gido duc cong lap thong qua
viéc tim hiéu cam nhén cia nhimg déi tuong truc tiep thu huong nhimg dich vu
nay. Két qua khao sét 1 co s¢ d€ cac co quan quén ly va céc co sO gido duc xac
dinh dugc nhu cau, nguyén vong ciia nguoi dan de c6 nhing bién phap cai tien,
ndng cao chét lugng phuc vu, dap ing ngay cang tot hon nhu cau ctia nguoi dan
va dam béo sy hai 1ong cia ngudi dén véi chat luong dich vu gido duc cOng.

- Muc ti€u cu thé:

+ Xéc dinh dugc mitc dd hai 1ong dbi véi cach thirc cung img dich v;

+ Xac dinh dugc mic dd hai long déi véi cac diéu kién cung Umg dich vu;

+ Xac dinh duge muc dd hai long d6i v6i moi truong gido duc;

+ Xac dinh duge mirc do hai long doi vi chéit lrgng cia dich vu (su phat
trién, tién bd cua nguoi hoc);

+ Cong b mirc do hai long clia nguoi dén déi véi timg béc hoc, cap hoc;

+ Kién nghi bién phap néng cao chét lugng dich vu gido duc.

2. Yéu ciu

Viéc do ludng, dénh gia muc do hai long cta ngudi dan @i voi dich Vi
gido duc cong phai duoc tien hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thu

~
~

nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh c& glﬁu, huéng dan trd 10 phiéu héi,
thu phiéu, chinh li, xir 1i, phén tich phicu va viet bdo cdo tong ket.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, DON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra |

Pidu tra do ludng su hai long ciia nguoi din dbi véi dich vu gido duc
cong lap nam 2021 dugc thuc hién trén pham vi 3 huyén, thi xa: :l"hi xa V'l'nh
Chéu, huyén M§ Xuyén, huyén Cu Lao Dung va doi vdi cap hoc mim non, ti€u
hoc, trung hoc co s (THCS), trung hoc phd théng (THPT).

2. Pbi twong diéu tra
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- (;ép hoc Gido duc mam non, Gido duc tiéu hoc, Gido duc THCS: Déi
tuong diéu tra la cha me hoc sinh (CMHS).
- Cép hoc Gio duc THPT: Déi tuong diéu tra 1a hoc sinh (HS).
3. Pon vi diéu tra
Phuong 4n didu tra do luong sy hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu
gidgo duc cong ldp trén dia ban tinh Séc Tring ndm 2021 thuc hién tai thi xa
Vinh Chau, huyén My Xuyén, huyén Cii Lao Dung. Moi huyén, thi xa chon 01
trudng mam non, 01 trudng tiéu hoc, 01 trudng THCS va 01 truong THPT. Cu
the, diéu tra tai1 cac don vi sau:
- Thi x& Vinh Chau: Truong Mim non Vinh Hiép; Truong Tiéu hoc Vinh
Hiép 1; Trudong THCS Vinh Hiép; Truong THCS va THPT DTNT Vinh Chau.
- Huyén My Xuyén: Truong Mim non Gia Hoa 1; Truong Tiéu hoc Hoa
T 2A; Truong PTDTNT THCS My Xuyén; Truong THPT Hoa Tu.
- Huyén Ci Lao Dung: Truong Mam non Hoa Mi; Truong Tiéu hoc An
Thanh T4y B; Truong THCS An Thanh 2; Truong THPT Doan Van To.
IIL: LOAI PIEU TRA, PHUONG PHAP CHQN MAU DIEU TRA
1. Loai diéu tra
Pidu tra do luong sy hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong lap trén dia ban tinh Séc Tring nim 2021 12 diéu tra chon mau.
2. Phuong phip chon miu diéu tra
‘ Viéc chon miu khio sit duge thuc hién theo phwong phép phan tang
nhicu giai doan. Trong do viéc chon huyén, thi x4, thanh pho sé duge thl.lfi h}@“
theo phuong phap chon mau thun tién (hay con goi la mau chi dinh). Qud trinh
chon duoc thuc hién theo céc giai doan sau:
- Giai doan 1. Chon huyén/thi xﬁ/théph phé thudc 03 nhém: nhom phat
trién, nhom trung binh va nhém kém phat trién.
- Giai-doan 2. Chon truong khéo sit
M>i huyén, thj x4, thanh phé chon 01 trudng mAm non, 01 truifng tiéu
hoc, 01 trudng THCS, 01 truong THPT theo hinh thirc chon ngau nhién don
gian.
- Giai doan 3. Chon hoc sinh tham gia khao sat
_ Viée chon hoc sinh dé khao sét dugc tién hanh theo phuong phap chon
mau hé thong va duge thuc hién nhu sau:
Buée 1. Tinh sb lugng cAn khéo sét (c& mau) theo cong thirc:
N
1+ N{e)*
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Trong d6: n la & méu; N la sé gia dinh/hoc sinh thu hudng dichvu, € la
sai s6 cho phép (5%).

Nzm hoc 2020-2021, s6 luong hoc sinh cong 1ép & céc cap hoc trén dia

ban tinh Séc Trang nhu sau: Mam non: 38.805 hoc sinh; Tiéu hoc: 118.751 hoc
sinh; THCS: 71.357 hoc sinh; THPT: 28.331 hoc sinh.
Téng s6 mau khao sat nim 2021 1a 1.973 mau, bao gém:

- Thi xd Vinh Chau (633 mau): Trudng Mém non Vinh Hicp (135
mau/205 hoc sinh); Trudng Tiéu hoc Vinh Hiép | (163 maw/276 hoe sinh),
Trudng THCS Vinh Hiép (201 mAu/407 hoc sinh); Truong THCS va THPT
DTNT Vinh Chau (134 mau/202 hoc sinh).

- Huyén My Xuyén (702 miu): Truomg Mim non Gia Hoa 1 (150
m3u/246 hoc sinh); Truomg Tiéu hoc Hoa T 2A (138 maw?212 hee sinh);
Truong PTDTNT THCS My Xuyén (161 mau/272 hoc sinh); Truong THPT
Hoa Tu (253 mau 690 hoc sinh).

_ - Huyén Cu Lao Dung (638 mau): Truong Mam non Hoa Mi (128
m3u/189 hoc sinh); Truong Tiéu hoc An Thanh Téy B (1 05 mau/143 hoc 51@);
Truong THCS An Thanh 2 (136 m&u/208 hoc sinh); Truong THPT Doan Van
To (269 maw/830 hoc sinh).

Buée 2. Tinh khoang céch mau:
Khoéng céch miu (ki hiéu 1a k) duoc tinh bing cong thite & = -
n

(N: Téng toin thé va n 14 c& mau)

Bude 3. Tién hanh chon ngdu nhién @é da s lugng HS va CMHS can
khao sat theo ¢ mau da tinh dugc & Bude 1. Cach lam nhu sau:

eLap danh séch toan thé s5 HS/CMHS trong trudng theo thir ty tir 1 dén
N

~oChon ngau nhién 1 s6 thit tu trong khoang tir 1 dén 1+k dé c6 ng}Ibi dau
tién tham gia vao mau (tuong ing v6i sb thit tr duge chon). Gia sir so thir tw
dugc chon ngéu nhién dau tién laml (1 <ml < k)

~ eChon ngudi tiép theo tham gia vio mAu bing cach ldy m1+k = m2 lam
s6 thir tu can chon (dugc ngudi thir 2 ing voi so thir tu m2).

OTiép tuc thyuc hién nhu vy sé chon dugc nhiing nguol tiép theo tham gia
vio mau (1an luot img véi cdc s0 thir tr m3, m4, ...). Qua trinh nay dugc thuc
hién cho dén khi du s6 ngudi theo cO mau n di tinh dugc ¢ Budc 1.

_ Buoc 4. Lip danh sach HS/CMHS g véi cac s6 thr ty da chon duoc
(lan lugt theo cac so thir tu: my, my, ms,..m,) dé tien hanh khao sat trén nhimg
ngudoi duge chon.

IV. THOI DIEM, THOT GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA



4

1. Thoi diém, thoi gian diéu tra

Thoi gian didu tra, khao sat 1a 14 ngay; thoi diém bt ddu diéu tra, khao
sat tlr ngay 25/9/2021 dén ngay 08/10/2021.

2. Phwong phip diéu tra

Cudc diéu tra sir dung phuong phap thu thép théng tin truc tiép bang céch
gdp ngudi dan (HS, CMHS) tai co s¢ gido duc, phat phleu diéu tra va huong din
nguorl dan tra 1oi. Trudong hgp khong thé gap truc tlep nguoi dan, diéu tra vién
c6 thé sir dung phwong phép thu thép thong tin gian tlep nhu giri phiéu thu thép
théng tin dén cha me hoc sinh dugc chon mau tham gia khéo sat (kém hudng
dén cach ghi phiéu) dé thu thap thong tin.

V.NOI DUNG KHAO SAT, PHIEU KHAO SAT

- N6i dung khao sat duoc chia thanh 7 phan chinh, bao gom: A. Tiép cin
dich vu gido duc; B: Co s& vat chét, trang thlet bi day hoc; C. Mai truong gido

“duc; D. Hoat déng gido duc; E. Sy phat trién va tién bd ciia con (dbi véi cap

THCS, THPT la: Sy phat tridn va thyc hién nghia vu cong dan); F. Dénh gia
chung va G. D& xuit bién phép nang cao chét hrong dich vu gido duc.

Cécphdn A, B, C,D VA E duge thiét ké véi nhidu cau hoi nham xéac dinh
mirc d6 hai 1ong ciia nguoi tra 1oi ve timg linh vuc khac nhau ciia dich vu gido
duc cong; phan F 13 phin danh gia chung vé& mirc d6 hai long d6i véi dich vu
gido duc cong; phan G 14 dé thu thap ¥ kién @& xuét nham ning cao chét luong
dich vu gido duc.

- Phleu khéo sat, do luong sy hai long cla ngudi dan déi voi dich vu gido
duc cong gdbm 5 phiéu héi danh cho timg d6i tuong (theo Quyét dinh so
3476/QD-BGDDT, ngay 04/10/2019 cua B§ Gido duc va Pao tao ban hanh bd
cong cu khao sat va tai liéu huéng dan trién khai do luong sur hai long cua nguol
dén ddi véi dich vu gido dyc cong ndm 2019). Cu thé nhu sau: Phiéu P1: Danh
cho cha me hoc sinh mim non; Phiéu P2: Danh cho cha me hoc sinh tiéu hoc;
Phleu P3: Danh cho cha me hoc sinh THCS; Phidu P4: Dinh cho hoc sinh
THPT.

(C6 phu luc cdc méu phiéu diéu tra va hudng dén cdch ghi phiéu diéu tra
kem theo)

VI. PHAN LOAI DANH MUC SU DUNG TRONG DIEU TRA

Phuong 4n didu tra do luong sy hai long clia ngudi dan vé dich vu gido
duc cong l4p trén dia ban tinh Séc Tring sir dung bang phan loai, danh myc sau:

- Danh muc cac don vi hanh chinh: Ap dung bang danh muc cac don vi
hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh so 124/2004/QE- -TTg ngay
08/7/2004 ctia Thi twéng Chinh phu va dugc cap nhét dén thi diém diéu tra.

- Danh muc cac thanh phan dén toc Viét Nam ban hanh theo Quyet dinh
s6 121-TCTK/PPCP ngay 02/3/1979 ctia Tong cuc trudng Téng cuc Théng ké.
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_ VIL PHUONG PHAP XU LY THONG TIN, TONG HOP KET QUA
PIEU TRA

1. Phuwong phap thu thap théng tin
- Di'éu tra vién phat phiéu diéu tra cho ngudi dan (HS, CMHS); nguol dan
tra 161 phiéu hoi.
- Pidu tra vién kiém tra, thu lai cdc phiéu hoi, chuyén vé cén b phu trach
xu ly dir liéu.
- Céan b0 phu trach kiém tra; ma hoa, nhap va xu ly dit liéu trén ph?ln mém
Exeel:
- Chuyén gia xu Iy sb lidu bang phan mém SPSS, phan tich, tinh todn chi
s6 hai 1ong ciia nguoi dan vé chat lugng dich vu gido duc cong.
- Can b phu trach xay dung bao cao két qua chi s6 hai long cua nguol
dan vé dich vu gido duc cong lap trén dia ban tinh Soc Trang nam 2021.
2. Phuong phap xw Iy thong tin
- Can b6 phu trach kiém tra; ma héa, nhap va xu Iy dir liéu trén phﬁn mém
Excel.
- Chuyén gia xir ly s liéu bang phin mém SPSS, phén tich, tinh toan chi
s hai 1ong ciia nguoi dan vé chat lugng dich vu gido duc cong 1ap.
~ Cén bo phu trach xay dung bao cao két qua chi s6 hai long cia nguoi
dan vé dich vu gido duc cong lap.
3. Tinh toan chi s hai long
Cac phin A, B, C, D va E méi phiéu hoi la nhimg cau hoi ma doi tuong
khao sat c6 thé tra 151 cac gia tri 1, 2, 3, 4 hodc 5. Moi gia trnl nay dugc cot 1a
diém cua ciu hoi ma doi tuong khao sat do x4c dinh.
a) Didm hai long (4p dung cho dbi tugng khao sat, t0i da 14 5)
_ Diém hai long ctia déi tuong (DHLDT) 1a didm trung binh cta tit ca céu
héi ma doi tugng d6 tham gia tra 10i:
DPHLDT bang téng didm cac cau hoi chia cho tdng sb cau héi
Piém hai long cta cau héi (PHLCH) 14 diém trung binh ciia cu hoi do:
- PHLCH bing téng diém céc déi tuong & cAu hoi chia cho tong s0 dbi
tuong.
- Diém hai long linh vuc (PHLLV) la diém trung binh cla tht ca céc clu
hoi thudce linh vue do.
PHLLYV bang téng diém céc cau hoi thudc linh vuc chia téng sb cau hoi
thudc linh vuec.
- Piém hai long chung (PHLC) la trung binh cdng cua cac bHLDT.
PHLC bing PHLDTL + ...+ DHLDTm + ... chia cho tong s déi tuong
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b) Ty 1& hai long (4p dung cho cac dbi twgng khao sét, téi da 1a 100)

- Ty 1¢ hai long cta d6i twong (TLHLDT) la ty 1& phan trim nhing céu
hdi c6 diem 4 va 5:

TLHLDT = Téng ciu hoi 4 didm + Téng cau héi 5 diém chia tong s6 ciu
hoi, nhan 100.

- Ty 18 hai long chung (TLHLC) 13 trung binh cong TLHLDT.

_ Ty 1& hai long toan dién (TLHLTD) la ty 1& phan trim d6i twgng lya
chon tir 4 trd 1én voi tat ca cau hai.

 TLHLTD = Téng sb ngudi 6 4, 5 diém § tat ca céc cau héi chia cho tong

s0 doi tugng, nhan 100.

¢) Su dép tmg cua truong so vdi mong doi

Ty 1¢ dép Ging cua truong so v6i mong doi cla ngudi dan duoc tinh bang
ty 1€ trung binh chung cua tat ca cac déi trong khao sit.

Piém hai long chung va ty 18 hai 1ong chung ctia nguoi dén dbi voi dich
vu gido duc cong dugc xdy dung trén co s¢ cac gia tri twong Umg tlr cac cép
Méim non, Tiéu hoc, THCS, THPT véi trong sb Wi (14 ti trong hoc sinh cong 18p
ctia cp hoc d6 so véi tong sb hoc sinh cong 1ap).

4. Sir dung két qua diéu tra, do ludmg sw hai 1ong ciia ngudi din

Trén co sd cac thong tin thu duge qua két qua do Iuong sy hai long cua
ngudi din déi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang, céc co SO
gido duc, céc co quan quan Iy xdy dung giai phép hogc tham muu cap c6 tham
quyén cac giai phdp nhim néng cao chi s hai long ciia nguoi dan déi véi dich
vu gido duyc tai don vi va dia phuong.

VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

1. Tir thang 6 dén théng 7/2021, S¢ Gido duc va Pao tao cr can bo phu
trach 14p du thao phuong an diéu tra do luong su hai long cta ngudi dan d6i véi
dich vu gi4o duc cong lap nam 2021 liy y kién céc co quan, don vi.

2. Trong thang 8/2021, S¢ Gido duc va Pao tao trinh UBND tinh ban
hanh phuong 4n di€u tra.

3. Tir thang 8 dén thang 9/2021, S¢ Gido duc va Pao tao phén cong diéu
tra vién; tap hudn nghiép vu diéu tra; chuén bj phiéu khao sat.

4. Tlr ngay 25/9/2021 dén ngay 08/10/2021, didu tra vién tién hanh diéu
tra, khao sat.

5. Tir ngay 09/10/2021 dén ngay 09/11/2021, cén bd phu trich tién hanh
lam sach phiéu, nhép dir li¢u di€u tra.

6. Tir ngay 10/11/2021 dén ngay 20/12/2021, cén bd phu trach tién hanh
phan tich dit lidu, viét du thao bao cdo két qua diéu tra.
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7. T 21/12/2021 dén 31/12/2021, S& Gido duc va Pao tao glii du thao
b4o cao két qua diéu tra do ludng dén cac co quan, don vi 13y y kién gp¥-

8. Trong thang 01/2022, S& Gido dyc va Dao tao trinh UBND tinh phé

duyét va cong bd két qua didu tra do luong sy hai long clia nguoi dan doi voi
dich vu gido dyuc cong lap nam 2021.

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Gido duc va Dao tao

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh xdy dung phuong an diéu tra;

- Lap ké hoach td chue thuc hién diéu tra; phan cong didu tra vién; dong
thoi ¢t can bd tap huan nghiép vu diéu tra theo quy dinh;

- Téng hop, phén tich, bao c4o két qua diéu tra, do luong sy hai long cua
ngudi dan doi voi dich vu gido dyc cong trén dia ban tinh Séc Tring trinh Uy
ban nhan dan tinh phé duyét; tham muru, d& xuit cac giai phap xu ly khac phuc
han ché, nang cao chat lugng cung img dich vu gido duc cong trén dia ban tinh;

- Tham muu cong bo két qua didu tra do luong su hai 1ong cua ngudi dan
doi voi dich vu giao duc cong lap trén dia ban tinh Soc Trang nam 2021.

2. So Noi vu

_ Phéi hop vi S& Gido duc va Dio tzo thim dinh dy thao Phuong én dicu
tra do ludng su hai long cta nguoi dan doi v6i dich vu gido duc cong 1ap trén
dia ban tinh Séc Trang ndm 2021,

_ Theo ddi, don dbc viéc t chuc thuc hién dieu tra;

- Tham dinh béo céo do luong sy hai long clia nguoi dan dbi vé6i dich vu
gido duc cong trén dja ban tinh Séc Trang nam 2021.

3. S& Tai chinh

Phéi hop voi S& Gido duc va Do tao trinh Uy ban nhan dan tinh phe
duyét du toan kinh phi tir nguon khong thuc hién tu chu da giao vé So Giao duc
va Do tao dé thue hién Phuong an diéu tra do luong su hoai long ctia nguoi dan
dbi voi dich vu gido duc cong lap trén dia ban tinh Soc Trang nam 2021 va
hudng dan thanh todn, quyét toan theo quy dinh hién hanh.

4. Uy ban nhin din, Phong Gido duc va Dao tao thi xd Vinh Chiu,
huyén My Xuyén, huyén Cu Lao Dung

_ Phd bién Phuong 4n diéu tra do ludng sy hai long cta nguoi dan ddi véi
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trdng nam 2021 dén cac don vi gido
duc cong c6 lién quan trén dia ban huyén, thi x&;

- Chi dao céc don vi dugce khao sat trén dia ban huyén, thi xa phéi hop voi
S& Giso duc va Pao tao trong qua trinh diéu tra, khao sat;
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- Can cir két qua diéu tra, trién khai thyc hién céc giai phap nham nang
cao chit lugng dich vu gido duc cong tai cdc co sé gido duc cdng 1ap trén dia
ban huyén, thi xa.

5. Cac trwomg dugce lwa chon diéu tra

Cung cép danh sach hoc sinh, cha me hoc sinh cta don vi; phéi hop va tao
diéu kién dé diéu tra vién thuc hién cic hoat dong diéu tra tai don vi.

X. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Phuong 4n diéu tra do luong su hai long cua nguoi
dan dbi vé6i dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trdng nam 2021 do
ngén sach nha nudc dam bao tur ngudn kinh phi khéng thuc hién tu chu da giao
vé& S& Gido duc va Dao tao va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh
cta phép ludt (néu co).

2. Viéc 1ap du toan, quan ly, sir dungva quyét toan kinh phi cho trién khai
phuong 4n dugc thuc hién theo quy dinh.

Trén day la Phuong an diéu tra do ludng su hai long clia ngudi dan doi
v6i dich vu gido duc cong 14p trén dia ban tinh Séc Tréng ndm 2021. Trong qua
trinh thuc hién, néu gdp kho khan, vuéng mic, cac co quan, don vi l?éo cao Uy
ban nhan dén tinh (qua S& Gido duc va Dao tao) dé xem xét, giai quyét./.
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_ PHY LUC
DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P1

U KHAO SAT Y KIEN CHA ME TRE MAM NON DOI VOl
DICH VU GIAO DUC CONG

Nham néng cao chdt lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp umg nhu cdu
ciia nguoi dan, S6 Gido duc va Pao tao t6 chikc khdo sdt sw hai long ctia ngwoi dan
déi véi dich vu gido duc cua co s¢ gido duc. Nhiing ¥ kién quy bdu cia Ong/Ba sé
gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chét lugng dich vu gido duc.

Xin trén trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

2) Gioi tinh: 1. Nam 2. N@__| b) Nim sinh: o) Dan tdc: =
d) Trinh @0 hoc van cao nhat 1. Khong cb bﬁng C'Eip 2. Tiéu hoc ,
ciia ngudi tra 15 phiéu khao sét | 3. Trung hoc co s0 4. Trung hoc pho thong
(cha/me tré mim non) ' 5.So cép 6. Trung cép
| 7. Cao déng . 8. Pai hoc
|9 Trén dai hoc ' 10. Trinh d khéc
¢) Nghé nghiép (viét rd):
f) Truong con 6ng/ba theo hoc | 1. Tén truong: 2. X4, phuong:
- 3. Huyeén: 4. Tinh: Soc Trang

PHAN II: DANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhu thé nao dbi véi cac dich vu gido duc & truong ma con/em cia Ong

~ -

ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chix so phis hop)

Rét Khong Rat
a .
11 i .2 | khon
T Tiéu chi danh gid nai | HAL | Binh |\ s
15 long | thuong | 5. hai
i OHE long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén
. - I 5 4 3 Z 1
trudng day du, kip thoi
2 | Thuc hién thi tuc nhép hoc, chuyén '
; i, 5 4 3 2 I
trirong thudn tien L
3 | Mirc hoc phi theo quy dinh Nha nudc
. 5 4 3 2 1
phu hop —
4 | Khoan déng gép theo quy dinh cia
. : 5 4 3 7 1
treong phi hop
B | Co s& vét chit, trang thiét bi day hgc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc dap tmg dién tich, thiét bi, vé
: ! , 5 4 3 . 1
sinh, an toan cho tré
6 | Thiét bi, dd dung, dd choi dap (g so !
lugng, chét luong, loai ; . 3 a =
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7 | San choi dap ting dién tich, béng mat, do
choi, an toan,...

8 | Khu vuc vé€ sinh cho tré an toan, sach sg,
c6 thiét bi téi thiu

C | Moi trwong gido duc

9 | Céc thanh vién nha truong déu gan giii,
than thién, tao co hoi dé tré tham gia cac
hoat dong

10 | Céc bé déu thén thién, yéu thuong,
nhuong nhin nhau

11 | Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy,
cOng bang,... dbi véi tré

12 | Nha treong phdi hop t6t véi gia dinh dé
chim séc, gido duc tré

13 | Moi truedong gido duc an toan, lanh manh,
than thién véi tré

D | Hoat dong gido duc

14 [ T4 chirc cham s6c, nudi dudng tré tot (sb
bita an, khdu phan in, thoi gian c4c bira,
ché d dinh dudng...)

15 | T4 chirc cac hoat dong gido duc va vui
choi cho tré chit luong

16 | T4 chirc cham séc stic khoe cho tré tot
(vé sinh c4 nhan, kham sirc khée dinh ky,
phong bénh, phat hién va can thiép sém)

17 | Trao d6i thudng xuyén vé két qua d4nh
gié su phét trién clia tré

18 | C6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu
va chim soc tré tht

E | Su phat trién va tién b clia con

19 | Con phat trién thé chét 6t (chiéu cao,
cin nang, van dong)

20 | Con tién bd v& nhén thirc (hidu biét moi
trrong tw nhién, moi truong x4 hoi va
tinh todn don gian)

21 | Con tién bd vé ngdn ngit (nghe, hiéu,
dién dat)

22 | Con tién b trong linh vyc tinh cdm va
tién b xa hoi

F | Danh gia chung

23 | Nha truong dap ting bao nhiéu % su

mong doi cia 6ng/ba khi cho con di hoc?
(dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truong phuc vu tbt, vuot qué su
mong dgi cuia ong/ba)

..............
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G. DPé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc mim non

24 | Tiép can dich vu gido duc:

25 | Co sé vt chat:

| 26 | Mdi trudng gido duc:

27 Hoat dong chiam soc, gido duc:

2% Sy phit trién va tién bd cia tré em:

I

Cam on 6ng/ba da tham gia tra loi!

Hova ten dieu tra VIEN: ..........c. oo covee e e e et et et et e e e e e
)OI E OGN EBC 1 sviys s b oo we wefans s oen e senlsen 00 600 s wnminis Sua wes sue dhe suo SHETs»
SO @IEN LROGI: ... ... .. ceiov s e et s it e e e ete e e e e s
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O PUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

P2

U KHAO SAT Y KIEN CHA ME HOC SINH TIEU HOC POl VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chat lwgng va hiéu qua hoat déng day va hoc, ddp img nhu cdu

clia nguoi dan, S¢ Gido duc va Pao tao 16 chitc khdo sdt sy hai long ciia ngwoi dan

déi véi dich vu gido duc cua co sé gido duc. Nhitng y kién quy bdu cua Ong/Ba sé

gitip tim ra cdc gidi phdp néng cao chat heong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a)Gigitinh: 1. Nam 2 No

b

) Nam sinh:

¢) Dan toc:

d) Trinh dé hoc van cao nhat

ctia ngudi tra 10 phiéu khao sat 3. Trung hoc co 50

(cha me hoc sinh tiéu hoc) 3. So cép 6. Trung cép
7. Cao dang 8. Dai hoc =
9. Trén dai hoc 10. Trinh d6 khac J/IE

1

. Khdng co bang céap

2. Tiéu hoc

4. Trung hoc pho thong |

e) Nghé nghiép (viét ro):

f) Trudmg con dng/ba theo hoc | 1. Tén trudng:

2. Xa, phuong: '

3

. Huyén:

4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhu thé nao doi vdi céc dich vu gido duc ¢ truong ma con/em cla dng
ba dang hoc? (Méi vdn dé khoanh tron chi vao 1 chir so phit hop)

' Rdt | Khong Rat
a .
N 3 . kh
T Tiéu chi ddnh gid pai | HA | Binh |, | Hong
16 long | thuong e hai
ong O"E | Iong
A | Tiép can dich vu giio duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cép théng tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
truong day du, kip thoi :
2 | Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén
4 g 5 4 3 2 1
truong thuéin ti€n ‘
3 | Dia diém truong hoc gin nha, di lai
‘el 4 5 4 3 2 1
thuin tién, an toan
4 | Khoan déng goép theo quy dinh cua 5 4 3 9 1
truong, hoi CMHS phu hop
B | Co s vit chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 z 1
5 | Phong hoc d4p tng dién tich, dd kién cb,
AP s 5 4 3 2 1
anh sdng, quat dién :
6 | Thiét bi, do dung day hoc dép ung so
£ ; 5 4 3 2 1
lugng, chat lugng, loat Bl
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7 | Thu vién,dﬁ sach gido khoa, tai liéu tham 3 )
khao, thi€t bi,...

8 | San choi, bai tap thé duc thé thao dap 3 )
rng dién tich, béng mat

9 | Khu vuc vé sir’lh cho hoc sinh an toan, 3 )
sach s&, cé thiét bi co ban

C | Mbi trwong giao duc 3 2

10 | Day h(_)‘c va danh gia két qua hoc tap 3 7
cong bang, minh bach

11 | Mbi quan hé giira cdc hoc sinh thén 3 9
thién, than 4i, doan két

12 | Gido vién tin tim, nhiét tinh, yéu 3 7
thuong, tAm ly,... hoc sinh

13 | Gi4o vién nhiét tinh, ¢o trach nhi€m, t6n 3 7
trong cha me hoc sinh

14 | M6i trudng tu nhién déy di bong mat, 3 7
anh sang, thodng dang

15 | Trong trudong va khu vuc xung quanh an 3 7
ninh, an toan, lanh manh

D | Hoat dong gido duc 3 2

16 | Kién thirc trong sach gido khoa phi hop 3 2
vGi kha nang cua con

17 | Céc hoat dong gido duc phu hop: thoi 3 ?
khoa bi€u, hinh thirc..

18 Phuorng phap day hoc clia gido vién dé 3 2
hiéu, hip dan, 16i cudn

19 | Hinh thirc, phuong phép danh gia két qua 3 2
hoc tdp da dang

20 | T4 chirc da dang hoat dong: trai nghiém, 3 ?
ciu lac b, sinh hoat...

21 | Gido vién chu nhiém nhiét tinh, yéu 3 2
thuong, tu vén tot chohoc sinh

E | Swr phzit trién va tién bd clia con 3 2

22 | Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tip va 3 2
rén luyén dao dirc _

23 | Con phat trién thé chét tdt (chiéu cao, 3 2
can nang, van ddng)

24 | Con thé hién kha nang thim my tot (V8, 3 )
thii cong, 4m nhac)

F | Panh gia chung

25 | Nha trudng dép ung bao nhiéu % su
mong doi clia Ong/ba khi cho con di hoc?
(dlen tir 0% dén 100%, hoic trén 100% | A

néu truong phuc vu tt, vuot qua sy
mong doi cua 6ng/ba)
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G. Dé xuit bién phap ning cao chét lrong dich vu gido duc

26 | Tiép can dich vu gido duc:

27 | Co s vat chét:

28 | M6t tredng gido duc:

29  Host ddng giio duc:

30  Su phit trién vi tién b ciia hoc sinh:

|| '

Cam on éng/ba da tham gia tra loi!

HO V3 181 @IEU 1FQ VIBI .. e e eev e en e e e e s e s aen e e i s i s i e
POT VI CONG TAC. ... ov e e e co e ean aen wie sa rm e bt sae shs s ek b s s s s s e
S6 @IER tROQI: .. ... vve ver vevaes son nen vae sus svs sve/oss 450 sus sae 448 200 w0n b0t she 2ok Fansan sun suss
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UC VA PAO TAO TiNH SOC TRANG P3

EU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HOC SINH THCS pOI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG
Nham ndng cao chat long va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp vng nhu cdu
ctia ngudi dan, S6¢ Gido duc va Do tao t chitc khdo sdt su hai long ciia nguoi ddn
doi voi dich vu gido duc cia co sé gido duc. Nhitng y kién quy bdu cia Ong/Ba sé
giup tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lugng dich vu gido duc.
Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUUI TRA LOI

-a) Gigitinh: 1. Nam 2. N¥  b) Nam sinh: | ¢) Dén tdc:
d) Trinh do hoc van cao nhat | Khongcébangcap 2. Tiéuhoe
cua ngudi tra 1o phiéu khao st 3. Trung hoc co 58 | 4. Trung hoc ph thong
(cha me hoc sinh THCS) 5. So cap | 6. Trung cp
- 7. Cao déng ' 8. Pai hoc |
| ‘ 9. Trén dai hoc | 10. Trinh dd khic S
' &) Nghé nehiép (viét 15): | § N
f) Trueong con 6ng/ba theo hoc | 1. Tén truong: 2. Xa, phudng: 3/ I__;r:j,’a*/ “'ﬁ? X
3. Huyén: 4. Tinh: Séc Tring [ { er s
PHAN IT: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG \§ o)

Ong/ba hai long nhu the nao dbi vai cac dich vu giao duc & trudmg ma con/em cua ong
ba dang hoc? (Moi vin d@é khoanh tron chi vao 1 chit sé phit hop)

| | Rt | Khéng Rt
a 5
1] ) .. | khén
T Tiéu chi ddnh gid Tk ol PR B 3 o
Ion long | thuong lohg 1ai
g long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cép théng tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 ) 1
trwong ddy db, kip thoi .
2 | Thuce hién thi tuc nhép hoc, chuyen 5 4 3 p) 1
tredng thudn ti€n
3 | Mitrc hoc phi theo quy dinh Nha nudc
. 5 4 3 2 1
phu hop
4 | Céc khoan déng gbp theo quy dinh clia 5 A 3 2 1
truong, hgi CMHS phu hgp
B | Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 | Phong hoc dap tng dién tich, d6 kién cd,
5 4 3 2 1
anh sang, quat dién
6 | Thiét bi, d6 dung day hoc dép ting sb
5 4 3 2 1
luong, chét lugng, loai
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Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khdo, thiét bi,..

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ing dién tich, bong mat

Khu vire v€ sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, cé thiét bi co ban

Moi trwong gido duc

10

Day hoc va déanh gid két qua hoc tap
cong bing, minh bach

11

Mbi quan hé gitta cac hoc sinh thin
thién, than 4i, doan két

12

Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy,
ton trong hoc sinh

13

Gido vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, tén
trong cha me hoc sinh

14

Mai truong tw nhién diy du béng mat,
anh séng, thodng diang

15

Trong trudng va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gido duc

16

Kién thirc trong sach giao khoa phu hop
v6i kha ndng ciia con

17

T chirc c4c hoat dong gido duc phu hop
(thdi khéa biéu, noi dung); hinh thirc da
dang (trai nghiém, giao luu, ciu lac bo)

[y

18

Phwrong phap day hoc cia gido vién dé
hiéu, hap din, hiéu qua

19

Hinh thire, phuong phap danh gia két qua
hoc tép da dang

20

Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi
dudng hoc sinh gidi hiéu qua

21

Giao vién chi nhi€m nhiét tinh, tam ly
va tur vén t6t cho hoc sinh

Su phat trién va thwe hién nghia vu
cong dan ciia con

22

Con tién bg nhiéu vé két qua hoc tap va
rén luyén dao dirc

23

Con phat trién thé chét tdt (chiéu cao,
¢in ning, vén dong)

24

Con c6 kha nang van dung kién thirc, ky
ndng vao thyuc t1en

25

Con thuc hién tét cac nghia vu gia dinh,
cong dong, phat huy truyen thong qué
huong; thuc hién quyén tré em..

Danh gia chung
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26 | Nha truong dap (g bao nhiéu % su
mong doi cia dng/ba khi cho con di hoc?
(dién tir 0% dén 100%, hofc trén 100% | %
néu trudong phuc vu tot, virgt qua su

mong doi cia 6ng/ba)

G. D& xuit bién phap ning cao chit lrgng dich vu gido duc

27 Tiép cén dich vu gido duc:

28 ' Co sg vt chat:

29 Mdi treimg gido duc:

30 Host ddng gido dpc:

31 | Su phét trién va thuc hién nghia vu cong dan cua hoe sinh:

Cdm on 6ng/ba di tham gia tré 16i!

Hova tén @iéu tra VIEn: ................coooeee e e e e e e e e e e e e
B VI CORE TG vt tsnissnimibionssh s onst bnieidiiiamssnamasmestns aup mes Sus wes bowemrosrassans
LT e e S S S

Py
¥ 5o
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FIJUC VA PAO TAO TiNH SOC TRANG P4

/ PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT pOI1 VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chdt luong va hiéu qud hoat dong day va hoc, ddp tmg nhu cau
ciia ngwoi dan, S¢ Gido duc va Dao tgo 16 chite khdo sdt sw hai long ciia nguoi dan
doi véi dich vu gido duc cia co 56 gido duc. Nhitng y kién quy bdu cua Em s€ giup tim
ra cdc gidi phdp nang cao chat lwong dich vy gido duc.

Xin trén trong cdm on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOIT

"2) Gi6i tinh: 1, Nam 2. Nit | b) Nam sinh: ¢) Dan tdc:

- d) Em dang hoc "1.Lép 10 2.Lép 11

| 3.Lép 12

" ¢) Truong Em dang hoc | 1. Tén trudng: 2. Xa, phudmg: |
3. Huyén: ' 4. Tinh: Soc Tring |

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 1ong nhu thé nao dbi vai cac dich vu gido duc ¢ truong cia em? (Mbi vén dé
khoanh tron chi vao 1 chit s phit hop)

Rt Khong Rat k
a .
;13 i ..~ | khon
TT Tigu chi danh gid pai | H41 | Bimh | | FOTE
16 long | thuong | ;s hai
ong g long
A | Tiép cén dich vu giso duc 5 4 3 2 1
1 | Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 1
trudmg day du, kip thoi
2 | Thuc hién thu tuc nhép hoc, chuyén 5 4 3 2 1
trudmg thudn tién
3 | Dia diém cua truomg hoc gan nha, di lai 5 4 3 2 1
thuén tién, an toan
B | Co s vit chét, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
4 | Phong hoc va phong da ning dép ung vé 5 4 3 2 1
dién tich, d6 kién cd, 4nh sing, quat dién
5 | Thiét bi, d’o ding day hoc dap tmg sb 5 4 3 2 1
luong, chat lugng, loai |
6 | Thu vién dd sach gido khoa, tai liéu tham | 5 4 3 2 1
khéo, thiét bi,... L L
7 | San choi, bai tap thé duc thé thao dap 5 4 3 2 1
tmg dién tich, bong mat
8 | Khu vye vé sinh cho hoc sinh an toan, 5 4 3 2 1
sach sé&, co thi€t bi co ban
C | Mbi trwong giao duc 5 4 3 2 1
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9 | Day hoc va danh gié két qua hoc tap 3
cong bing, minh bach

10 | M&i quan hé gifta cac hoc sinh than 3
thién, than 4i, doan két

11 | Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy, 3
ton trong hoc sinh

12 | Mbi trudng tu nhién ddy du anh ang, 3
thoang déng, bong mat

13 | Trong truong va khu vuc xung quanh an 3
ninh, an toan, lanh manh

D | Hoat dong gido duc

14 | Kién thirc, k¥ ning trong sach gido khoa
pht hgp véi kha ning, nhin thic cia em

15 | T6 chirc cac hoat dong gido duc phit hop E
(thoi khoa bidu, ni dung); hinh thirc da
dang (trai nghiém, giao luu, céu lac bd)

16 | Phuong phép day hoc ciia gi4o vién dé 3
hiéu, hip dén, hidu qua

17 | Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua 3
hoc tép da dang

18 | Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi 3
dudng hoc sinh gidi hiéu qua

19 | Gi4o vién chi nhiém nhiét tinh, siu sat 3
va tur van tdt cho hoc sinh

20 | Hoat dong gido dyc hudéng nghi€p gitp 3
am hiéu nghé nghiép

E | Su phat trién va thwe hién nghia vu 3
cong din ciia em

21 | Em tién bd nhidu v& két qua hoc tap va 3
rén luyén dao dirc

22 | Em phat trién thé chat tbt (chiéu cao, cin 3
nang, van dong)

23 | Em c6 kha néng van dung kién thirc, ky 3
ning vao thuc tién

24 | Em c6 thé dinh huéng nghé nghiép 3
tuong lai clia ban than

25 | Em thyc hién 16t cdc nghia vu gia dinh; 3
cong dan vé kinh té, vin héa, xa hoi;
guyén dén chu va binh ding,...

F | Panh gia chung

26 | Nha trudng dap Gng bao nhi€u % sy

mong doi clta em trede khi em di hoc?
(dlen tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truong phuc vu t6t, vurgt qua su
mong doi ctia em)
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G. Pé xuit bién phap nang cao chit lrong dich vu gido duc

27

Tiép can dich vu gido duc:

28

Co sd vat chét:

29

MBbi truong gido duc:

30

Hoat dong gido duc:

31

Su phit trién va therc hién nghia vu cong din céa hoc sinh:

“Cém om em da tham gia trd 16!

HOo VA En AIEU trA VIBN: ... ......coo v coe e e e e e e e ee e e e e s e e
BIOTIVICONZ AT ... e bonmrmnsmisrninpsinti n ey oy ses S E ARG RES RS S 4o F S PRTARS W7 aon
B B N Ol . e e e oot et R e oAt oo s b SR H S SIHeS i e e e e



G DAN CACH GHI PHIEU PIEU TRA

iV héi trong phin Théng tin chung vé ngudi tra 10 (Ph?ln D

, i K oanh tron vao r'n(}t trong §6 cac phuong z’m’ tra 10i d:a soan SE:l,I?
d6i voi caccawtiol vé gi6i tinh, hoc van hodc dién thong tin chi tiét vao cho trong do1
véi cac cau hoi vé nam sinh, nghé nghiép, dén toc va trudmg dang theo hoc. Vi du:

a) Gidi tinh: Nam: khoanh tron vio sb 1; Nit: Khoanh tron vao s62

b) Nam sinh: Ghi ndm sinh cha ngudi tra 101

¢) Dan tdc: Ghi dan toc ciia ngudi tra 10i.

d) Trinh d6 hoc van cao nhét (phiéu khao sét cha me hoc sinh mam non, tiéu hoc,
THCS): khoanh tron vao 01 trong 10 trudng hop: 1. Khong ¢6 bing cép; 2. Tiéu hoc;
3. Trung hoc co s&; 4. Trung hoc phé thong; 5. So cép; 6. Trung cap; 7. Cao dang; 8.
Dai hoc; 9. Trén dai hoc: 10. Trinh d6 khac.

Déi voi noi dung “Em dang hoc 16p” (phiéu khéo sét hoc sinh THPT). Hoc sinh
khoanh tron vao 01 trong 03 truomg hep: 1. Lop 10;2.Lop 11; 3. Lop 12.

¢) Nghé nghiép (viét rd): Ghi rd nghé nghiép cia ngudi tra 161,

f) Truong con 6ng/ba theo hoc: 1. Tén truong: Ghi rd tén truong con dang theo
hoc. 2. X4, phuong: Ghi rd xa, phuong — noi trudmg dit tru sg. 3. Quan, huyén: Ghi rd
quan, huyén — noi trudng dat try s&. 4. Tinh: Ghi rd tinh — noi trudng dat try s0.

2. Déi véi cac ciu héi trong phin Pénh gid dich vu gido duc cong (Phin 1)

‘M3di linh vuc dugc danh gia thong qua mét sb khia canh (mbi khia canh tuong
émg véi 01 cau hoi) v6i 5 mirc dénh gid - tir cao dén thip - thé hién cam nhén cia
nguoi tra 101 vé ting khia canh cu thé cta dich vu gido duc cong lan luot la: "Rét hai
long; Hai long; Binh thuong; Khong hai long; Rt khong hai long”.

Déi véi cic cau hoi trong phin ndi dung khao st (Phan I, céc phiin tir A dén E):
ngudi tra 1oi danh d4u “x” vao 6 tuong tmg v6i cdm nhén cua ban than. Dau mdi linh
vue ¢6 mot cau hoi vé mirc do hai long chung vé linh vuc d6 ciing & mirc tir cao nhét
dén thép nhit. Nguoi trd 101 cling danh ddu “x” vao mirc tuong (mg voi cam nhan
chung cia minh v& linh vyc nay (mirc d0 hai long néi chung cAn phai twong thich véi
mirc d6 hai long véi cac ndi dung thanh phén bén dudi).

Phin F 12 phin dénh gi4 chung nha truong dép (g bao nhiéu % su mong doi cua
ngudn tra 1oi. Ngudi tra 10i dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu truong phuc vu
tét, vuot qua sy mong doi cia minh. ‘

Phan G la phin “Dé xudt bién phép ning cao chét luong dich vy gido duc” (Phan
G). Phin nay nham thu thép ¥ kién tu vAn cua ngudi din cho cac co quan quan li va
céc co s& gido duc cai tién cach cung Umg, cac didu kién cung (g dich vu dé néng cao
chét lugng dich vu gido duc, dap ‘ng nguyén vong cua nguoi dén, cai thién muc do
hai long cua ho dbi vai dich vu gido duc cong. & phin niy, ngudi tra 101 ghi cu thé y
kién cta minh vao cac dong ké da dugc ke san.

Phén cubi ciia phiéu didu tra 12 phan thong tin cua can bo diéu tra. Piéu tra vién
ghi 1d ho va tén, don vi cong tac va sb dién thoai ctia minh dé nguoi dén co thé 1ién hé
khi c6 vudng mic trong viéc thuc hién phiéu diéu tra.
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